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UVODNO

Centar za izobrazbu, u suradnji sa sluzbenicima Uprave za zatvorski sustav i probaciju,
provodi program izobrazbe novozaposlenih sluzbenika pod nazivom ,,Specificnosti rada u

zatvorskom 1 probacijskom sustavu te unapredenje suradnje®.

Program je razvijen u cilju stjecanja kompetencija za zakonito, samostalno i odgovorno
obavljanje poslova novozaposlenih sluzbenika zatvorskog sustava i probacije, u skladu s
pravilima struke i etike, uz postivanje ljudskih prava i temeljnih sloboda zatvorenika i
osudenika, kao 1 zaStitu drugih Ustavom zaSti¢enih prava, uvazavajuci vaznost profesionalne
adaptacije pojedinca na zahtjeve novog radnog mjesta u pogledu potrebnih znanja, vjestina,
sposobnosti, te prihvac¢anja standarda rada i ponaSanja. Program izobrazbe znatno doprinosi
profesionalnoj adaptaciji novozaposlenih sluzbenika/namjestenika koji su zaposleni ili trajno
premjesteni u Upravu za zatvorski sustav i probaciju te povecava njihovu radnu ucinkovitost,
ostvaruje utjecaj na razvoj radnih navika i vrijednosti kao i na njihov osjecaj zadovoljstva

poslom, sigurnosti i prihvacenosti u novom radnom okruzenju.

Sukladno epidemioloskoj situaciji, izobrazba je provedena online, putem Jitsi platforme, kroz
dvodnevnu radionicu u trajanju od 6 nastavnih sati. Provedena je dana 1. i 2. prosinca 2020.

godine.
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POLAZNICI

Izobrazbu je pohadalo ukupno 18 sluZbenika iz razliCitih kaznenih tijela navedenih u

sljedecoj tablici:

TABLICA 1: Polaznici izobrazbe — 1. i 2. prosinca 2020.

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA

Kaznionica u Glini 4
Kaznionica u Lepoglavi 1
Kaznionica u Pozegi 3
Zatvor u Gospicu 1
Zatvor u Osijeku 2
Zatvor u Splitu 2
Zatvor u Zagrebu 3
Centar za dijagnostiku u Zagrebu 2

18

UKUPNO (12 polaznica i 6 polaznika)
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PROVODITELJI

Provoditelji izobrazbe bili su odabrani sluzbenici Uprave za zatvorski sustav i probaciju,

koji su sudjelovali u izradi plana i sadrzaja programa izobrazbe.

PROGRAM IZOBRAZBE

U skladu s epidemioloskim ograni¢enjima i provodenju izobrazbe putem Jitsi online

platforme, program izobrazbe sadrzajno je prilagoden na nacin kako slijedi:

PREZENTACIJA UPRAVE

Uvod u radionicu, osnove komunikacije u virtualnom svijetu, CZI

Prezentacija Uprave za zatvorski sustav i probaciju, Sredisnji ured , kaznionice,
zatvori, zatvorska bolnica, 0Z, CZD 1. DAN

Medunarodne preporuke u podruéju ljudskih prava

Sredi$nji ured, Odjel za psiholosku pomo¢

PREZENTACIJA ODJELA

Odjel tretmana, Zatvor u Zagrebu

Odjel osiguranja, Kaznionica u Lipovici - Popovaci 2.DAN

Odjel za rad i strukovnu izobrazbu zatvorenika, Kaznionica u Lepoglavi
TIMSKI RAD | KOMUNIKACIJA U TIMOVIMA

Odjel tretmana, kaznionica u Lepoglavi

Sektor za probaciju, Probacijski ured Zagreb Il

KVALITETA IZOBRAZBE

Za potrebu vrednovanja kvalitete izobrazbe, zadovoljstvo polaznika mjereno je online
upitnikom (SurveyMonkey Analyze), uz ponudene ocjene zadovoljstva od 1 do 5 pri ¢emu je
svako od navedenog oznacavalo sljedece:

v" 1 —Uop¢e nisam zadovoljan/na,

v" 2 — Nisam zadovoljan/na,
v" 3 —Niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovolja/na,
v

4 — Zadovoljan/na sam,

e
4
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v" 5~ Iznimno sam zadovoljan/na.

KoriStena su sljedeca pitanja:

v" Koliko ste opéenito zadovoljni izobrazbom?

U kojoj mjeri je sadrzaj izobrazbe bio za Vas koristan i primjenjiv?

v Koliko ste zadovoljni organizacijom izobrazbe (jasnoca informacija, dostupnost
organizatora, poStivanje vremenskog okvira izvedbe)?

v Koliko ste zadovoljni tehni¢kim uvjetima pracenja (kvaliteta zvuka, slike)?

Koliko je svatko od predavaca razumljivo izlozio sadrzaj?

v Ukoliko imate bilo kakve dodatne komentare, sugestije, kao i prijedloge druge teme
koje bi vam bile korisne, molimo da ih napisete.

<

<

Upitnik je primijenjen na uzorku od 16 polaznika (2 polaznika nisu ispunila upitnik).

U nastavku se prikazuje ocjena svakog pojedinog navedenog elementa.

Kvaliteta izobrazbe

rdovctsve I

orist [ ¢ cs
organizacia [ ¢ 5
tehvicid wieri [ o5

e ——————

Polaznici su izobrazbu ocijenili vrlo korisnom te su zadovoljni i njenim sadrzajem. lzobrazba
je ocijenjena prosje¢nom ocjenom 4,48. Za provodenje izobrazbe koriStena je Jitsi platforma
koja je preporucena za provodenje online izobrazbi od strane Ministarstva pravosuda i uprave,
ali ista je imala znacajna tehnicka ogranicenja te su polaznici isto ocijenili nizom prosjecnom
ocjenom.
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PREDAVACI

ProsjecCna ocjena predavaca

4,93 4,93
4,87 4,87 4,87 4,87
I ; ; I I I

Polaznici su ocijenili predavace visokim prosje¢nim ocjenama pokazujuéi zadovoljstvo

razumljivo$¢u iznesenog sadrzaja unato€ ograni¢enoj mogucnosti interakcije s polaznicima

izobrazbi prilikom online provodenja.

Polaznicima je na kraju evaluacije ponudena mogucnost dodatnih komentara, primjedbi i
sugestija za poboljSanje edukuacije u cilju daljnje prilagodbe online edukacija novim
iskazanim potrebama sluzbenika.

Komentari polaznika:

1) Steta §to je tako kvalitetna 5-dnevna edukacija strpana u samo 6 sati. Cini mi se da
smo izgubili puno dobiti od edukacije za razliku od prijasnjih generacija koji su
odslusali edukaciju u normalnim uvjetima.

2) Zelim se samo zahvaliti na izobrazbi, korisno je iako sam u sustavu od 01.06.2020.,
dipl.iur., viSa upravna savjetnica u Odjelu upravnih poslova, te sam svakodnevno u
kontaktu sa svim voditeljima, najviSe sa osiguranjem i tretmanom i to prilikom
izricanja stegovnih mjera (obzirom da sam ovlaStena voditi i stegovne postupke).
Izuzetno sam zadovoljna sa edukacijom i na Zalost kao $to je predavaé Zoran Simié¢
rekao Steta je Sto izobrazbu nismo imali prije da budemo upoznati sa sustavom. Jo$
jednom zahvaljujem i ugodan dan.

3) Prezentacije dostavite na e-mail, ako je moguce.
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4) QOdli¢na radionica. Hvala svima na ulozenom trudu.

ZAKLJUCNO

Tijekom kontinuiranog provodenja izobrazbe ,Specificnosti rada u zatvorskom i
probacijskom sustavu te unapredenje suradnje za novozaposlene sluzbenike, unato¢
epidemioloskim ograniCenjima i provodenjem izobrazbe putem Interneta, kvaliteta izobrazbe,
kao i kvaliteta odabranih predavaca zadrzala je visoke prosjecne ocjene.

Izobrazba ¢e se nastaviti provoditi i tijekom 2021. godine po zaposljavanju novih sluzbenika

u kaznena tijela i probacijske urede Uprave za zatvorski sustav i probaciju.




